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Japonski dostawca
podzespotow do komputerow

ZAMOWIENIE:
ilos¢: 100.000 podzespotow

wojskowa norma jakosci 105D: co najwyzej 4 wadliwe sztuki na
kazde 10.000 podzespotow

KOMENTARZ PRZY DOSTAWIE:

My, Japonczycy, mamy trudnosci ze zrozumieniem
potnocnoamerykanskiego sposobu prowadzenia interesow. Cztery wadliwe
czeSci na 10 000 zostaty dostarczone osobno. Mamy nadzieje, ze to Panow
zadowala.
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Wszelkie dziatanie
cztowieka jest
podejmowane dla
zaspokojenia jego potrzeb
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godnosci
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potrzeby

korzysci
potrzeby .
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tytuty...

mozliwosc
dziatania

mitos¢,
przyjazn,
bezpieczenstwo

pienigdze,
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zdrowie, ...
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Dwa paradygmaty zarzgdzania finansami

Decyzje podejmowane

_ lokalnie w zaleznosci od Stan koncowy
zaufanie Y stanu otoczenia ———> niezgodny z prognoza,
biznesowego. Prognoza ale optymalny.

stuzy do nawigaciji.
nawigacja

Prognozujemy wptywy i
wydatki by mie¢ punkty
odniesienie do

podejmowania decyzji Decyzje menadzerskie Stan koncowy zgodny z
podejmowane w > budzetem,
odniesieniu do budzetu ale nieoptymalny.

Wynagrodzenia uzaleznione Na scianie w stotowce:

—> od wykonania budzetu. Najwa_zniejszym kapita’fem
Prognoza stuzy do rozliczania. naszej firmy sg ludzie!
Zarzad

brak
zaufania
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Typowe zasady negocjowania
swojego budzetu kontraktowego

O Zawsze negocjuj najnizsze cele i najwyzsze premie

O Zawsze zgdaj wiecej zasobdw niz potrzebujesz; wiesz, ze ci
obetng plan.

O Nie udostepniaj przetozonym swoich przewidywan.

O Nigdy nie decydu;j sie na ryzyko.

Tworzenie budzetu (kontraktowego) to ¢wiczenie w
minimalizowaniu. Zawsze probujesz otrzymac od ludzi jak

najmniej, bo kazdy negocjuje najnizsze liczby.

Jack Welch
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Typowe nieetyczne zachowania
wymuszane przez budzet kontraktowy

O Mozliwe przekroczenie kosztow
* kupujemy tansze, ale gorsze
« obnizamy stany magazynow ponizej normy
* nie ptacimy zadnych faktur (znam taki przypadek)
O Zanosi sie na oszczednosci — wydac wszystko:
« o0szczednoscii tak nam przepadng
* jak nie wydamy, w przysztym roku dadzg nam mniej
U Realizacja celow sprzedazowych — nie wychylac sie:
e zagrozenie niewykonaniem planu — stosujemy ,dopych”
e zagrozenie przekroczeniem planu— hamujemy i trzymamy
,2nagrzanego klienta”
0 Zwrot z aktywéw ROE i zwrot z inwestycji ROl — pamietajmy o
mianowniku
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Struktura
zarzadcza
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Co to jest?
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TYLOROWSKI HIERARCHICZNY MODEL
ZARZADZANIA

prezes

dyrektorzy dyrektorzy
(&) (&)

wykonawcy wykonawcy wykonawcy

Zarzadczy model Tylora zostat zbudowany na wzér modelu dowodzenia
armig. Podstawowg relacjg pomiedzy jego sktadowymi jest relacja

podlegtosci, a podstawowymi czynnosciami zarzgdczymi jest wydawanie
polecen i kontrola ich wykonania.
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CZEMU SLUZY ZARZADZANIE OPERACYJNE?

Stuzy synchronizowaniu wspotpracy pomiedzy
elementami ztozonej struktury

Czy jedynym mozliwym paradygmatem
synchronizacji jest zarzgdzanie odgorne czyli
struktura hierarchiczna?
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DEMINGOWSKI PROCESOWY MODEL
ZARZADZANIA WIEDZA | JAKOSCIA
Synchronizacja dziatania: wspotpraca procesow

P

Projektowanie
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Technologia
Ksztattowanie rynku
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Informatyka

Technika l
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Podejmowanie | ‘ Biurotyka k—ﬂ Finanse
AN

Badanie rynku

BN narzedzi wszystkim dwustronnie dokumentami
AL ) procesom wewngtrznym z Biurotyka i Finansami

decyzji )
- Te procesy dostarczajq Panstwo wymienia sie PANSTWO
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Firma bez menadzerow

Harvard Business Review, December 2011

0 Ponad 25% pomidoréow

przetwarzanych w USA. przyktad zarzadzania
[ 400 statych pracownikéw + 700 Procesowego
sezonowych

0 23 oddziaty,

0 700 min USD rocznego zysku

O przez ostanie 20 lat dwucyfrowy wzrost
roczny przy wzroscie branzy na
poziomie 1%,

O nienotowana na gietdzie,

O rozwaj finansuje gtownie ze srodkow WwWw.morningstarco.com
wiasnych.

JesteSmy zespotem samozarzgdzajgcych sie profesjonalistéw podejmujgcych
komunikacje i negocjujgcych koordynacje wtasnych dziatan pomiedzy soba.

Jestesmy firmag, w ktorej nikt nikomu nie wydaje polecen.

Nie mamy szefow, gdyz wszyscy jesteSmy szefami.
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Zapraszam na moje
Konwersatoria z TOQM

wstep wolny

Informacje na

WWW.moznainaczej.com.pl
najblizsze 26 marca 2015
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