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JAKOSC. PO PROSTU.
Szanowni Panstwo,

Witam serdecznie na Il Europejskim Kongresie
Jakosci. Mam przyjemno$¢ zaprosic¢ Panstwa do
dyskusji o jakosci w Europie i globalizujgcym sie
Swiecie. To temat istotny, poniewaz zmieniajgca
sie gospodarka i nowe realia prowadzenia bizne-
su wymagajg szukania nowych rozwigzan. Jakosé

jest tu kluczowym czynnikiem, bez dookreslenia
i wdrazania ktérego bedziemy btadzi¢, zamiast
budowac innowacyjne spoteczenstwo oparte
na wiedzy.
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Zmieniajgca sie
gospodarka i nowe
realia prowadzenia biznesu wymagajq
szukania nowych rozwiqzan. Jakos¢
jest tu kluczowym czynnikiem.

case studies. Zachecam do dyskutowania i ko-
mentowania watkdw poruszanych podczas tych
spotkan, a nastepnie podgzania Sciezkg jakosci
oraz wdrazania konkretnych rozwigzan w swoich
organizacjach.

Pragne rowniez podziekowac
patronom honorowym i me-
dialnym kongresu, dzieki kté-
rym mozemy jeszcze bardziej
zwiekszad zasieg idei jakosci,
a takze partnerom merytorycz-
nym, ktérzy dzielgc sie swojg
wiedzg, dbajg o wysoki poziom
wydarzenia.

EKJ, ktéry w tym roku Fundacja Qualitas orga-
nizuje pod hastem JAKOSC. PO PROSTU, ma
by¢ okazjg powrotu do korzeni. To przeciez dzi$
budujemy naszg wspdlng przysztosé. Bez po-
stawienia solidnego fundamentu wiedzy i gro-
madzenia réznorodnych doswiadczen niewiele
mozna zyska¢. Wymaga tego zaréwno poste-
pujaca globalizacja, jak i troska o poziom zycia
przysztych pokolen.

Kongres bardzo szybko stat sie czescig rzeczywi-
stoéci gospodarcze] Polski i Europy Srodkowe;j,
o czym $wiadczy m.in. udziat znakomitych gosci
specjalnych: prof. Andrzeja Bliklego, ktérego bra-
wurowy wyktad z poprzedniej edycji kongresu
na dtugo pozostat nam w pamieci; czotowe],
europejskiej prelegentkii eksperta od ISO 9001
—dr. Anni Koubek z Quality Austria oraz dr. Erica
Janssensa, dyrektora generalnego European
Organization for Quality.

Podczas tegorocznych paneli tematycznych
mamy niepowtarzalng okazje do wymiany
wiedzy, pogladow, doswiadczen i konkretnych

Dziekuje takze laureatom 10 jubileuszowej edy-
cji Certyfikatu JAKOSC ROKU®. To wiasnie dzieki
przedsiebiorstwom i jednostkom naukowo-ba-
dawczym, ktére dzi$ nagradzamy, jakos¢ nie
jest wytgcznie podrecznikowym pojeciem, ale
realnym narzedziem prowadzenia dziatalnosci,
przynoszacym profity catemu spoteczenstwu.

Zycze Panstwu owocnych spotkar i dyskus;jil

Z powazaniem,

Marcin Katuzny
Przewodniczacy Kapituty
Certyfikatu JAKOSC ROKU®

Fundacja

Qualitas



Prof. Andrzej Blikle

Matematyk, informatyk, przedsiebiorca. Profesor
zwyczajny w Instytucie Podstaw Informatyki PAN, cztonek
Europejskiej Akademii Nauk. Wyktadat w Warszawie, Berkeley
(USA), Waterloo (Kanada), Linképing (Szwecja), Lyngby (Dania)
i Kopenhadze.

Przez lata zarzadzat jedna z najstarszych i najbardziej
znanych firm rodzinnych —, A. Blikle Sp. z 0.0.”, obecnie jest wi-
ceprzewodniczagcym jej rady nadzorczej. Petni funkcje prezesa
stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych. W 2009 . zajat dru-
gie miejsce, po Janie Krzysztofie Bieleckim, w rankingu ,,Kogo
stucha biznes”, a w 2011 r. Kongres Polskich Menedzerow
Jakosci ISO POLAND 2011 przyznat mu tytut,Cztowiek Jakosci
roku 2011”. Swoim doswiadczeniem dzieli sie organizujac
wyktady dla studentdw i przedsiebiorcow. Od 1997 r. prowadzi
otwarte konwersatorium na temat TQM, ktére jego zdaniem
stanowi wielka szanse dla polskiej gospodarki. Tematyke
jakosci porusza takze na wtasnej stronie internetowe;j:
www.moznainaczej.com.pl.

Jest autorem ksigzki ,Doktryna Jakosci” — przez wielu
nazywanej biblig jakosci.

Dr. Mag. Anni Koubek

Wiceprezes ds. innowacji, jakosci i rozwoju biznesu
w Quality Austria. Ceniony ekspert, trener, méwca i audy-
tor w zakresie systemdw zarzadzania jakoscig. Aktywnie
angazuje sie w procesy standaryzacji na poziomie zaréwno
krajowym, jak i miedzynarodowym. Doswiadczenia zdoby-
wata m.in. jako szef Uniwersytetu Nauk Stosowanych.

Zatozyta i prowadzita osrodek badawczy z zakresu
e-learningu i multimedidw, petnita takze funkcje konsul-
tanta w zakresie komunikacji. Posiada tytut doktora teorii
fizyki czasteczkowej, pracowata w kilku réznych instytucjach
zajmujacych sie ta tematyka (m.in. w Hamburgu, Triescie
i Cambridge).

Autorka i wspoétautorka wielu publikacji z zakresu
zintegrowanych systemow zarzadzania jakoscig, zarzadzania
srodowiskowego i innych. Aktywnie uczestniczy w pracach
miedzynarodowej grupy roboczej w sprawie zmian w normie
ISO 9001.

Dr. Eric Janssens

Posiada stopien naukowy w dziedzinie chemii.
Swoja kariere zawodowa rozpoczynat we Francjii w USA jako
naukowiec ds. produktéw i ich zastosowan. Odpowiadat za
marketing i zarzadzanie produktami z kategorii aparatury
naukowej w holenderskim oddziale Philipsa, petnit rowniez
obowigzki Dyrektora ds. Jakosci podczas przenoszenia spotki
za granice. Dalsze doswiadczenie zawodowe zdobywat jako
dyrektor generalny dziatu czujnikdow w firmie Heraeus,
a nastepnie cztonek zarzadu w Tyco. Jako cztonek zarzadu
i prezes firmy Sartorius odpowiadat za dziat biotechnologii.
W ostatnich latach byt aktywny jako inwestor w branzach
ustug, nieruchomosci i wypoczynku.

Od 2008 r. petni funkcje Dyrektora Generalnego
Europejskiej Organizacji Jakosci z siedzibg w Brukseli, ktéra
taczy ponad 70.000 ekspertow i organizacji z 34 krajow. Misja
EOQ jest poprawa europejskiej konkurencyjnosci poprzez
promocje Europejskiej Polityki Jakosci, a wizjg $wiatowe
przywodztwo w rozwoju jakosci i zarzadzaniu nig w jej

najszerszym rozumieniu.
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Audit jako$ci

Systematyczny, niezalezny i udokumento-
wany proces uzyskiwania dowodu z auditu
oraz jego obiektywnej oceny, w celu okre-
slenia stopnia spetnienia kryteriow auditu
(wg 1SO 9000:2000).

Certyfikacja

Proces poswiadczenia przez jednostke
certyfikujacg, iz funkcjonujacy w przedsie-
biorstwie system zarzadzania jakoscia jest
zgodny z wymaganiami stosownej normy
i skutecznie wdrozony. Za skutecznie wdro-
zony system uwaza sie funkcjonowanie pie-
ciu elementow, ktore sg podstawa budowy
kazdego procesu: system zarzadzania jakos-
cig, odpowiedzialnos¢ kierownictwa, zarza-
dzanie zasobami, realizacja wyrobu oraz
pomiar, analiza i doskonalenie systemu.

Diagram Ishikawy

Narzedzie do analizy przyczyn i skutkdéw
znane takze jako rybia 0$¢, diagram przy-
czynowo- skutkowy jest znanym i cenionym
na catym Swiecie narzedziem wykorzysty-
wanym do analizy i doskonalenia procesdw.
Zostat po raz pierwszy uzyty w latach 60.
ubiegtego wieku i jest uznawany za jedno
z siedmiu podstawowych narzedzi zarza-
dzania jakoscia.

Diagram Pareto

Nazywany rowniez metoda ABC, prawem
nieréwnomiernosci rozktadu lub prawem
20-80, uzywany jest w celu identyfikacji

i oceny istotnosci analizowanych zagad-
nien. Identyfikowane sg te problemy, ktére
mimo stanowienia mniejszosci wzgledem
liczebnosci pozostatych (20%), wywierajg
dominujacy wptyw na rozpatrywane za-
gadnienie (80%).

FMEA

(ang. Faillure Modes and Effects Analysis)
Nazywany takze Analizg Przyczyn i Skutkow
Wad lub Analiza Przyczyn, Skutkow
i Krytycznosci Wad. Jest to metoda jakoscio-
wej analizy niezawodnosci, ktéra pozwala
przewidziec ryzyko pojawienia sie wad, oce-
ni¢ ich konsekwencje oraz zidentyfikowac
przyczyny wad i zapobiegac im.

Kaizen

Filozofia wywodzaca sie z japonskiej kul-
tury i praktyki zarzadzania, ktérg mozna
scharakteryzowac jako: metode ciggtego
doskonalenia, niekorczace sie poszukiwa-
nie doskonatosci, proces statej poprawy
jakosci produktéw, dazenie pracownikdéw
do doskonalenia wszystkich aspektow dzia-
talnosci organizacji.

Lean Management

Strategia zarzadzania firma, opierajaca sie
na dostarczaniu klientom produktéow/ustug,
jakich oczekuja, w jak najprostszy sposdb,
z zachowaniem szacunku dla zatogi pracu-
jacej w przedsiebiorstwie.

Metoda 5S

System skfadajacy sie z grup technik i metod
zgrupowanych w podstawowych 5 kategoriach,
ktére promujg organizacje pracy, okreslajg stan-
dardy, dyscyplinujg i tworzg postawe do ciagte-
go doskonalenia. Dla kultur Dalekiego Wschodu
5S jest narzedziem nie tylko doskonalenia, ale
swoistym dochodzeniem do perfekgji.

MUDA

Inaczej marnotrawstwo; dziatania lub rze-
czy, ktore nie wytwarzaja wartosci dodanej,
to znaczy, ze nie powodujg wzrostu wartosci
materialnej badZ merytorycznej danego
wyrobu/ustugi, w trakcie produkcji/two-
rzenia. Termin ten wywodzi sie z filozofii
Kaizen, ktora silnie akcentuje angaz pracow-
nikow wszelkiego szczebla w doskonalenie
procesow i sterowanie nimi.

Planowanie Ekspertymentu

(DOE ang. Design of Experiment)

Metoda ta, poprzez likwidacje przyczyn ze-
wnetrznych, pozwala znalez¢ takie ustawie-
nia kontrolowanych parametréw procesu, by
uczynic¢ ten proces jak najmniej zmiennym.

Poka Yoke

System oparty na idei ,zabezpieczenia
przed pomytkg”. Zasadniczym celem jest
stworzenie warunkéw dogodnych do nie-
wystepowania defektéw lub do ich na-
tychmiastowego wychwytywania. System
ten moze skutecznie funkcjonowac, dzieki
umiejetnemu zaprojektowaniu produkcji.

Six Sigma

Metodologia zarzadzania przez jakos¢, po-
legajaca na skutecznej eliminacji defektow
i strat w jak najwczesniejszej fazie procesu.
Stanowi sposdb organizacji na usprawnia-
nie procesdéw, a takze metode zarzadzania
zasobami ludzkimi. Jest to réwniez metoda
oparta na statystyce, ktora dazac do osiag-
niecia jak najmniejszej liczby niezgodno-
sci, korzysta z rzeczywistych danych oraz
pomiaréw.

Total Quality Management (TQM)
Podejscie do zarzadzania organizacja,
w ktorym kazdy aspekt dziatalnosci jest
realizowany z uwzglednieniem spojrzenia
projakosciowego. Do zasad TQM naleza
m.in.: orientacja na klienta, przywddztwo,
zaangazowanie pracownikéw, podejscie
procesowe, ciggte doskonalenie, obustron-
ne korzystne relacje z dostawcami.

Zintegrowany System Zarzadzania
To udokumentowany i spojny system, ktéry
umozliwia skuteczne i rownoczesne zarza-
dzanie wieloma aspektami dziatalnosci
przedsiebiorstwa, poprzez ustanawianie
i realizacje jednolitej polityki. System zinte-
growany zazwyczaj oparty jest na normach
ISO i dotyczy integracji systemu zarzadza-
nia jakoscig ISO 9001, systemu zarzgdzania
srodowiskowego ISO 14001 oraz system
zarzadzania higieng i bezpieczeristwem
pracy OHSAS 18001.
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