PCBC S.A. POZYTYWNIE OCENIA PRZEBIEG PROGRAMU PROMOCIJI JAKOSCI W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH

JAKOSC ROKU 2006 to sukces!

Rozmowa z

drinz. Wojciechem
Henrykowskim,

prezesem zarzadu
Polskiego Centrum
Badan i Certyfikagji S.A.

- Do programu JAKOSC
ROKU 2006 zglosito si¢ ponad
60 firm. To duzo czy mato?

— Tlos¢ uczestnikéw prze-
kroczyta nasze oczekiwania. Pro-
sz¢ pamigtad, ze byta to I edycja
konkursu skierowanego glow-
nie do sektora matych i sred-
nich przedsicbiorstw, a wigc juz
z géry w pewien sposéb ogra-
niczona. Generalnie zdecydo-
wany sukces zwlaszcza, ze prze-
ciez konkurséw dotyczacych ja-
kosci jest wiele. W tym kontek-
§cie liczba i ogromna rozpitos¢
branzowa wséréd uczestnikéw
bardzo nas cieszg i chcieliby$my,
aby Program byt dalej rozwijany
i doskonalony.

— Podstawowym zadaniem
Programu jest promocja jako-
§ci i projakosciowego sposo-
bu myslenia. Czy te zalozenia
sprawdzily si¢ w trakcie trwania
konkursu?

— Promowanie spraw zwia-
zanych z jakoscia to priorytet.
Podkreslanie koniecznosci wkra-
czania na drogg jakosci i statego
doskonalenia si¢ wéréd firm sg
niezbedne w warunkach kon-
kurencji rynkowej nie tylko we-
wnetrznej, ale 1 europejskiej.
JAKOSC ROKU ma za zadanie
pobudzi¢ i sktoni¢ przedsi¢bior-
c6w, aby rozgladali si¢ po ryn-
ku i na t¢ projakosciows droge
wehodzili. I nie chodzi tu tylko
o jakos¢, ale réwniez o $rodowi-
sko 1 bezpieczefistwo. Mam na-
dzieje, ze wszystkie firmy, ktére
zglosity si¢ do programu, a nie
tylko laureaci, bedg dalej poda-
za¢ §ciezky jakosci stale dosko-
nalac swoje produkty i systemy
zarzgdzania.

- Ze zgromadzonych an-
kiet weryfikacyjnych wynika, ze
polskie firmy i przedsiebiorcy
przywiazuja do jakosci ogromna
wagg i to juz od samego poczat-
ku dziatalnosci. Czy to dla Pana
jest zaskoczeniem?

— Od poczatku lat 90 syste-

matycznie ro$nie $wiadomosé

—
Polskie Centrum Badan i Certyfikagji istnieje jako spétka akcyjna od 2002
roku, ale jego historia jest znacznie dtuzsza. W 1959 roku powstato Biuro Zna-
ku Jakosdi, pierwsza instytucja zajmujaca sie jakoscig w Polsce. PCBC S.A. to
prawny nastepca Biura. Zajmuije sie badaniamii certyfikacja wyrobow oraz oce-
ng zgodnosci systemdw zarzadzania, szkoleniami i certyfikacja personelu. Jest
wihascicielem zastrzezonych znakdw: Q, B i Eko. Dziata zgodnie z wdrozong norma
PN-EN 150 9001: 2001. Prowadzi szeroka wymiane doswiadczen z wieloma

lL.aureaci

0Ogolnopolski Program Promogi Jakosd w Polskich Przedsiebior-
stwach JAKOSC ROKU 2006 zakorizony. W pierwszym dniu marca
br. Kapitula Konkursu na spegalnym posiedzeniu wybrata laurea-
tow programu. Wszystkim nagrodzonym gratulujemy!

Lista nagrodzonych (w porzadku alfabetycznym):

organizacami miedzynarodowymi: CCA, [ECEE, EOQ, IQNet i EFQM.

przedsigbiorcéw i konsumentéw.
Organizowane szkolenia, szero-
ka promocja i informacje ptyna-
ce z rynku spowodowaly, ze dzis
wiemy wigcej o tym, jak waz-
na jest jakos¢ produktéw

i ustug. Natomiast nie
WSZyscy to jeszcze z1o- <
zumieli. Moze to wy- —
nika¢ z tego, ze czes¢

firm dziala regionalnie

na rynkach lokalnych

z niewielkg konkuren-

cja. Tym niemniej nie

ma odwrotu od statego doskona-
lenia si¢. Kto si¢ nie rozwija, ten
sie cofa, a rosngca konkurencja
ostatecznie dotrze wszedzie. , To
co robimy, robimy jak najlepiej”
to zasada, ktéra warto zaszcze-
pi¢ kierownictwu i pracownikom
kazdej firmy!

- Wsréd przedsigbiorcow
czgsto mozna spotkaé sie z opi-
nig, ze zdobycie certyfikatu ISO
jest koficem drogi?
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- Nic bardziej biednego.
ISO to dopiero poczatek. Jezeli
nie bedziemy stale si¢ doskonali¢
to bedzie to pusty certyfikat. Poza

tym ISO to nie wszystko.
Konsumenci  coraz
O czedciej zwracaj uwa-
ge¢ na warto$¢ dodana.
C Jezeli na pétee w skle-
pie stoja dwa prawie
identyczne produkty,
ale jeden ma oznacze-
nie ,B”, a drugi nie, to
kupujacy odruchowo
wybierze ten pierwszy. I o tym
powinni§my pamietaé i szukaé
takich oznaczen, bowiem znak
,B” oznacza nie tylko bezpie-
czetistwo, ale 1 funkcjonalnosé.
Podobnie  znaki ekologiczne
EKO i ECOLABEL gwaran-
tuja, Ze Zywnos¢ oznaczona tymi
znakami jest bezpieczna i pozba-

wiona sztucznych dodatkéw.

- Drzi¢kuje za rozmowe.

Beata Kowalska

ABAKUS Sp.z 0.0.

ACUS M. SOBIECH | P. STEFANIUK Sp. j.
ANDORIA — MOT Sp. z 0.0.
ASPELS.A.

BARWA Sp.z 0.0.

CENTRALNE LABORATORIUM POMIAROWO-

BADAWCZE Sp.z 0.0.
CERAMIKA PARADYZ Sp. z 0.0.
COMPUTER PLUS KRAKOW S.A.

CPU - SERVICE A. 1Z. MARYNIAK Sp.j.
(TLLOGISTICS S.A.

DECO Sp.z0.0.

DEGA ZAKtAD PRACY CHRONIONEJ Sp.z 0.0.
ELEKTRA Sp.z 0.0.
ELEKTROTIM S.A.

FABRYKA MASZYN | URZADZEN TAGOR S.A.
FABRYKA MEBLI BODZI0 BOGDAN
SZEWCZYK Sp.j.

FABRYKA OBRABIAREK RAFAMET S.A.
FAMEG Sp. z 0.0.

FIAT —GM POWERTRAIN POLSKA Sp. z 0.0.
GEORYT — CENTRUM PRODUKCYNE Sp.z 0.0.
GFT-GOLDFRUCT Sp. z 0.0.

GRUPA KOSCIUSZKO POLSKIE JADO Sp.j.
GWARANT AGENCJA OCHRONY
| DETEKTYWISTYKI Sp. z 0.0.
HYBNER A.HYBNER, S.HYBNER, L.HYBNER-
MYSZA Sp.j.

INTEGER.pl Sp. z 0.0.

ITALIAN FASHION BY GUAZZONE Sp. z 0.0.
JAS-FBGS.A.

KANCELARIA PORAD FINANSOWO
KSIEGOWYCH DR PIOTR ROJEK Sp. z 0.0.
KINGA S.C. KINGA | DARIUSZ LESISZ
KORONTEX S.A.

KORPORACJA BUDOWLANA DORACO Sp. z 0.0

KROMISS-BIS Sp. z 0.0.
MAZUR COMFORT Sp. z 0.0.
MCR CORPORATION JANINA MINCER
MERLONI TERMOSANITARI
— POLSKA Sp.zo.0.
nkt cables S.A.

ODLEWNIA ZELIWA ,FAKORA MOC” Sp. z 0.0.
OKREGOWA SPODZIELNIA MLECZARSKA
WE W£0SZ(ZOWIE
PKP ENERGETYKA Sp. z 0.0.
PODKARPACKI BANK SPOEDZIELCZY
POLUDNIOWO-ZACHODNIA SPOLDZIELCZA
KASA 0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWA
PP. CLOVIN Sp.j. EWA ZANOWSKA
| WSPOLNICY
PRZEDSIEBIORSTWO TECHNICZNO
HANDLOWE CERTECH JAN KUCA, JERZY
MOTYKA Sp.j.

PST OST SPED Sp. z 0.0.

ROLNIK Sp. z 0.0.
SAINT-GOBAIN ISOVER POLSKA Sp. z 0.0.
SCHUCO INTERNATIONAL POLSKA Sp. z 0.0.
SEKO S.A.

SKOK PIAST
SPOLDZIELNIA MLECZARSKA
MICHOWIANKA
STARFAM Sp. z 0.0.

TMR PLASTICS Sp.z 0.0.
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
WZAJEMNYCH SPOEDZIELCZYCH KAS
0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH
WICHARY TECHNOLOGIES Sp. z 0.0.
ZAKEAD PRODUKCYINO USEUGOWO
HANDLOWY ANWIS EKSPORT-IMPORT
ANTONI WISNIEWSKI
. ZARZAD PAACU KULTURY | NAUKI Sp. z 0.0.




