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Jakosc po prostu

to catkiem nieproste zadanie,
a najtrudniejszym w nim jest

zbudowanie autentycznego
zaangazowania pracownikow
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Twoj stosunek do cztonkow zespotu
przeniesie sie na innych ludzi
wokot ciebie

Twoj stosunek do cztonkow zespotu
przeniesie sie na innych ludzi
wokot ciebie
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Wszelkie dziatanie
cztowieka jest
podejmowane dla
zaspokojenia jego potrzeb

17 mar 2016 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo



. potrzeby

potrzeby potrzeby
korzysci wartosci

p. radosci
Z dziatania

potrzeby
spoteczne

potrzeba
godnosci

AN

potrzeby o

mitosc,
przyjazn,
akceptacja...

mozliwosc¢

pienigdze,
rzeczy,
zdrowie, ...

honory,
stanowiska,

tytuty...
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Wartosci
czyli wzorce postepowania

® UCZCIWOSC, e prawdomownosc,
e rzetelnosc, e wielkodusznosc,
e sprawiedliwosc, e patriotyzm,

e odwaga, e tolerancja,

e |ojalnosc, e bezstronnosc,

e solidarnosc, e profesjonalizm,
e dobroc, e niezaleznosc

e odpowiedzialnos¢, e wolnosC osobista
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MOTYWACIA ZEWNETRZNA MOINAVACIANWEWNETRZINA
robie co$ bo w zamian [ODBIEICOS YOIO 7:L)r):J}’:Jj:J
otrzymam marchewke lub 1M0jg ngﬁe eI ZIiOBIENIA
unikne kijia WiaSRIENETO

m Sport zawodowy SPOLEKEaCYJRY.
= Nauka dIa stopnia Pozhawanie: praway.

Najmniej wydajna jest praca niewolnika, a najbardziej

wydajna jest praca ochotnika.
Peter Drucker
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= KIJ NIV ARCHEVY KA
Niemite dziatanie zapowiedziane i MitedziateRIENZAPOWIEAZIAREN
podejmowane przez kogos w POUE]MOWeNENPIZEZKOGOSHY, j
celu zmiany naszego CEIURZINIa YA SZETO)
o zachowania ZeGoWalilc
| | Np.: N e
> Nagana przed frontem ROCHWNIIZEUNIHOILEN)
Pozbawienie premii Wiveislednllel eirensll]
Degradacja na nizsze stanowisko AWeSHE WY ZSZEStaNOWISKO)

Nakazanie przymusowej pracy ZAOIRIENIENZPIZIMUSOWE] NIl Gy,

Kijem moze byC pozbawienie marchewki

Marchewka moze byc unikniecie kija
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WIELKIE TWIERDZENIE O MARCHEWCE

Kazda marchewka stuzy jedynie do

tego, aby zrobic z niej kij

. Pierwsze prawo dwoistosci:
) marchewka i kij

Komunikat marchewkowy:
}\ i ‘,nie moge dac ci z gory, bo

jestes leniwy i nieuczciwy”.
Wyraz wyzszosci
i pogardy.
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Na gruncie psychologii spotecznej
udowodniono, ze kij i marchewka sg
jednakowo przeciwskuteczne jako narzedzia
Zmiany postawy

, Jezeli chcemy uzyskac trwatg zmiane w postawach, to im wieksza
jest nagroda, tym mniejsze prawdopodobieristwo, Ze nastapi
Jjakakolwiek zmiana postawy ,,

E.Aronson, G.Wieczorkowska, ,Kontrola naszych mysli i uczu¢”

Kary i nagrody sg jednakowo demotywujgce do dziatania
Alfi Kohn, ,,Punished by rewards”
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Postawa a zachowanie

postawa —— > zachowanie

[ zgodnie z /\

oczekiwaniami

przeciwnie do
oczekiwan

pisarz
geografia
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Konsekwencje a marchewki

é

Premie,
prowizje, @
Nagrody DrOgi do
v : konsekwencji
onsekwencja ) S
Wynagrodzenie oraz nie da]e SIg

szacunek, przyjazn, poczucie skrocic!
wartosci wiasnej,
spetnionej misji.
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Zakres zastosowan marchewkija

Przy pomocy marchewkija mozna tatwo i szybko (1)

zmusic prawie kazdego, do prawie wszystkiego

Z jednym wyjatkiem:
by cos polubit
np. by polubit swojg prace

O

A to jest jedyna (!) gwarancja skutecznego dziatania
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Premiowa dzwignia
(zachecanie do stwarzania pozorow)

Dopiero po zatozeniu dzwigni okazuje
sie, kto bedzie z niej korzystat!

ajent ubezpieczeniowy

kupiec w hipermarkecie

(2 G300 G
Po[ 6o Po| fo] b

upust retrospektywny

dopych

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo 14



Moja rada

Jedyne, co moze zrobic firma, aby
nie przegrywaC w gre wojenng,

to w nig nie grac!

A coO w zamian?

Zarzadzanie godnosciowe
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BRAK POZYCII 1
SILY

Dzieci
Zotnierze
Pracownicy

Uczenie sie
postuszenstwa

Dziatanie z
motywad]i
zewnetrznej

dyscyplinowanie

POZYCIJA I SItA

Rodzice
Dowoddcy
Przelozeni

Wymuszanie
postuszenstwa

Stosowanie
Kija i marchewki
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Model partnerstwa: mtodsi i starsi -- partnerzy

CIEKAWOSC WIEDZY; WIEDZA
Dzieci Rodzice
' : wspolne tworzenie z
Zotnierze h  Srodowiska wspotpracy Dowodcy
Pracownicy e Przetozeni
O
Nauczanie

To nie oznacza, ze

L : Amodzielnosci
zotnierze lekcewaza

lSpomaganie
motywacji
vewnetrznej

Nie oznacza tez, ze

nie robimy remanentow
W magazynie, albo nie
ustalamy pozycji
zaglowca.

przywodcow,
a marynarze kapitana
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Dwa paradygmaty zarzadzania finansami

Prognoza stuzy do

_ nawigaciji. Stan koncowy
zaufanie ) ” Decyzje podejmowane =———> niezgodny z prognoza,
w odniesieniu do rynku. ale optymainy.
nawigacja
Prognozujemy wptywy i
wydatki by mie¢ punkty
odniesienie do
podejmowania decyzji Decyzje podejmowane Stan koricowy zgodny z
w odniesieniu do ———> budzetem,
budzetu ale nieoptymaliny.

Na scianie w stolowce:

brak Prognoza stuzy do rozliczania. S _
Jaufania ——> Wynagrodzenia uzaleznione od NaJWE'_Zl’_"eJSZYm kap_lta’rem
wykonania budzetu. naszej firmy sg ludzie!

Zarzad
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Zeglarska alegoria

meta (dzien 3)

kamien milowy (dzien 2)
(tu mnie sprawdzg)

start (dzien 1)
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Typowe zasady negocjowania
swojego budzetu kontraktowego

O Zawsze negocjuj najnizsze cele i najwyzsze premie

O Zawsze zgdaj wiecej zasobow niz potrzebujesz; wiesz, ze Ci
obetng plan.

Q Nie udostepniaj przetozonym swoich przewidywan.

d Nigdy nie decyduj sie na ryzyko.

Tworzenie budzetu (kontraktowego) to ¢wiczenie w
minimalizowaniu. Zawsze probujesz otrzymac od ludzi jak

najmniej, bo kazdy negocjuje najnizsze liczby.
Jack Welch
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Typowe nieetyczne zachowania
wymuszane przez budzet kontraktowy

Q Mozliwe przekroczenie kosztow
 kupujemy tansze, ale gorsze
« obnizamy stany magazynow ponizej normy
* nie ptacimy zadnych faktur (znam taki przypadek)
Q Zanosi sie na oszczednosci — wydac wszystko:
« o0szczednosci i tak nam przepadna
« jak nie wydamy, w przysztym roku dadzg nam mniej
QO Realizacja celow sprzedazowych — nie wychylac sie:
» zagrozenie niewykonaniem planu — stosujemy ,, dopych”
« zagrozenie przekroczeniem planu— hamujemy i trzymamy
»,nagrzanego klienta”
Q Zwrot z aktywow ROE i zwrot z inwestycji ROI — pamietajmy o
mianowniku
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Zapraszam na konwersatoria
wstep wolny, informacja na
WWW.moznainaczej.com.pl

lub napisz do:
andrzej.blikle@moznainaczej.com.pl
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