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Zarzadzanie zmiana - zmiany w normie ISO 9001:2015

,Jedyng stalg rzecza jest zmiana”

Heraklit z Efezu

,» Poprawa wymaga zmian. Bycie doskonatym wymaga czestych zmian”

Winston Churchill
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Zarzadzanie zmiana - zmiany w normie ISO 9001:2015

® Kontekst organizacji —ryzyka i szanse

® Zarzadzanie procesami w ramach systemu
zarzgdzania

® Przywédztwo 1SO 9001:2015
® Zarzadzanie zamierzonym wynikiem

® Zorientowanie organizacji na szanse rynkowe

® Zarzadzanie z uwzglednianiem ryzyka

® Doskonalenie
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‘ 2. Zarzadzanie procesem
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Podejscie procesowe

Podejscie procesowe

Pozadane rezultaty sa osiggane w sposéb
bardziej efektywny, jezeli odpowiednie
zasoby i dziatalnosci sg postrzegane jako
proces i odpowiednio zarzadzane

Zainteresowane strony
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Podejscie procesowe — oczekiwane korzysci

® Obnizenie kosztéw
® Wzrost konkurencyjnosci

® Optymalne wykorzystanie dostepnych zasob6
Utrzymanie klientow

® Zwiekszenie odpowiedzialnosci pracownikow

® Optymalne, skuteczne
| efektywne procesy

® Poprawa funkcjonowania tancucha dostaw
® Skrocenie czasu dostaw

® Podniesieni wiarygodnosci, wydajnosci i
elastycznosci
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Dlaczego podejscie procesowe?

Sytuacja:

® ... na rynku klientow firmy konkuruja ze soba
(walka o klienta)

® ... firmy maja réowny dostep do surowcow,
technologii, dostawcéw, zasobow ludzkich i
klientow...

® ... klient ma mozliwos¢ wyboru
® ... w produktach i w obstudze!

Powéd:
® wynika to z efektywnosci procesow i dziatan

Whniosek:

® a wiec firmy rézniqg sie i konkuruja na poziomie
dziatan i proceséw
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Dlaczego podejscie procesowe?

® Klient nie widzi struktury organizacyjnej

® Klientowi nie zalezy na filozofii i podejsciu
do zarzadzania

® Dla klienta istotne sg rezultaty, ktore
otrzymuje i za ktére gotowy jest zaptacic¢

® Celem organizacji nie jest wiec ,,dzialanie”,
ale tworzenie wartosci dla klienta (za ktorag
jest gotéw zaptacic)

Wartos¢ jest tworzona poprzez procesy firmy!!!
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Zarzadzanie procesem

Kontrola
Nie mozna kontrolowac tego, czec

Zarzadzanie
gdzac tym, czego sie nie kontroluje

,,Nie mozna zarzadzac¢ tym, czego nie mierzymy”
[Robert Kaplan]
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Procesowa struktura systemu zarzadzania jakoscia

e

Prezes firmy

eprezes

Wiasciciel
I procesu

Wiceprezes

Proces

Proces

Wice/ﬁ/rezes
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Zarzadzanie z uwzglednieniem ryzyka i szans

® Pojecie "ryzyka" w ramach ISO 9001 odnosi si¢
do niepewnosci osiagniecia celow organizaciji.

LD International

Organization for
NS Standardization

® Pojecie ,,szanse” w ramach ISO 9001 dotyczy
przewyzszania okreslonych oczekiwan i celow.
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Zarzadzanie z uwzglednieniem ryzyka i szans

Zarzadzanie ryzykiem —
skoordynowane dziatania dotyczace
kierowania i nadzorowania organizacjag
w odniesieniu do ryzyka

Ryzyko - to kombinacja
prawdopodobienstwa tego, ze wystapi
niepozadane zdarzenie oraz
konsekwencji tego zdarzenia
majacych wptyw na nieosiagniecie
zaktadanych celow
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Zarzadzanie z uwzglednieniem ryzyka i szans

Mozliwe strategie reakcji na ryzyko:

® UNIKANIE

® TRANSFER (PRZENIESIENIE)
® OGRANICZANIE

e AKCEPTACJA

Plan reakcji na ryzyko

® Zidentyfikowane ryzyka, ich opis,
obszar wptywu na cele procesu

® Wiasciciele ryzyka i przydzielone
odpowiedzialnosci.

® Rezultaty procesu ilosciowej i
jakosciowej analizy.

® Uzgodnione reakcje dla kazdego
ryzyka umieszczonego w planie.

® Poziom pozostatego ryzyka po
wdrozeniu strategii zarzadzania
ryzykiem

® Budzet i czas reakcji naryzyko.
® Plany awaryjne i plany odwrotu.
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Zarzadzanie z uwzglednieniem ryzyka i szans

Zarzadzanie ryzykiem w organizacji
pomaga firmie dojs¢ tam, gdzie
zaplanowano, unikajac putapek i
niespodzianek lub znacznie
ograniczajac ich skutki.
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3. Ciggte doskonalenie
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Ciggte doskonalenie

Celem ciagtego doskonalenia
jest podwyzszanie
skutecznosci systemu
zarzadzania jakoscia
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Ciggte doskonalenie

Obszary doskonalenia w organizaciji:

® Poziom catej organizaciji

® Poziom procesu

® Poziom wyrobu
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Ciggte doskonalenie

Podejmuje sie dziatania (metoda ,,matlych krokow” ):

® dziatania korekcyjne (naprawcze)

® dziatania korygujace

® dzialania zapobiegawcze (prewencyjne)
® dziatania usprawniajgce

Podejmowane sa dziatania (.., radykalne projekty
strategiczne’):

® Projekty usprawniajace i doskonalace cata
organizacje (np. wdrozenie systemu
iInformatycznego)

® Plan zwiekszenia efektywnosci wykorzystania
zasobow

® Program zmniejszenia kosztow
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4. Zarzadzanie zmiana
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Zarzadzanie zmiang

Zmiany duze — projekty

® Duze oczekiwania

® Duzy koszty

® Dosc¢ ztozone przedsiewziecia
® Inwestycje

® Innowacje

Zmiany mate — modyfikacje
® Nowy dostawca

® Nowy surowiec

® Zmiana w dokumentacji
® Drobne usprawnienie

22

D DEKRA

Baza projektow w

organizacji

Zarzadzanie

konfiguracjq
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Cele operacyjne
Wptyw na biznes
Produkty projektu
Sponsor i PM
Budzet

Definicja
projektu
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Zarzadzanie zmiang

Sie¢ projektu
Kierownicy zadan
Zasoby
Harmonogram
Analiza ryzyka

Planowanie
realizacji
projektu

Kierownik projektu

Realizacja
harmonogramu

Monitorowanie
ryzyka w projekcie

Przeglady projektu

Zarzadzanie
realizacjq
projektu

Realizacja
projektu

Baza projektow w organizacji

D DEKRA

Zamkniecie projektu

Ocena realizacji
celow

Ocena procesu

Whnioski na
przysziosc¢

Ocena
realizacji
projektu
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