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Marek
Sliboda

Marek Sliboda jest zalozycielem i wspdtwiascicielem
Marco sp. z 0.0. Urodzit sie w 1979 roku w Gliwicach i to wiasnie
7z tym miastem postanowit zwigza¢ swoje zycie prywatne
i zawodowe. Jest absolwentem Wyzszej Szkoty Zarzadzania
Marketingowego i Jezykéw Obcych w Katowicach, ktéra
ukoriczyt w 2004 roku, a na zdobytej wiedzy, umiejetnosciach
i cechach charakteru opart budowang od 2000 roku firme Marco
SP.Z 0.0.

Wieloletni teoretyk i praktyk organizacji oraz zarzgdzania. Wizjoner
i propagator spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Konsekwent-
nie wdraza autorski sposob zarzadzania przedsiebiorstwem, ktory
sam czestokro¢ nazywa eksperymentem.

Wyjatkowy szacunek do ludzi, ciggte doskonalenie i pomoc
lokalnej spotecznosci to fundamenty, na ktérych opart swoje
zycie i wspottworzong przez siebie firme. Inspirujac ludzi uczy
dtugofalowej odpowiedzialnosci i zacheca do proaktywnej
postawy.

Dokonania Marka Slibody oraz styl w jakim zarzadzana jest

jego organizacja, spotkaty sie z uznaniem zaréwno lokalnej

spotecznosci, jak i ogdlnopolskich instytucji zajmujacych sie

tematyka zarzadzania. Styl ten byt tematem licznych artykutéw
i audycji zarowno w mediach lokalnych, jak i ogdlnopolskich,
a doswiadczenie Marka Slibody zostato docenione przez organi-
zatoréow miedzynarodowych konferencji i kongreséw gospodar-

czych, w ktorych wielokrotnie uczestniczyt w roli prelegenta.

Przyznane nagrody i wyréznienia s3 dowodem na to,
ze firmy takie jak Marco sp. z 0.0. staja sie wzorem zmian zacho-

dzacych w sferze gospodarczej i mentalnosci spoteczenstwa.
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Turkus — ostatnimi czasy termin niezwykle popularny, zwtaszcza

w kregach osob, ktdre na co dziert zajmujq sie tematykq zarzqdzania.

Dla jednych to przysztos¢ zarzqdzania, dla innych utopia, mrzonka i absurd.
Temat jest kontrowersyjny, bo i jego zatozenia do popularnych nie nalezq.
Gliwicka firma Marco wyszta poza standardowe metody w zarzqdzaniu
organizacjq i stara sie wdrazac ,turkusowe rozwigzania” w Polsce.

Innowacyjny styl zarzgdzania
przedsiebiorstwem

Istota turkusu jest samoorganizacja pracy zespotu — nie ma w nim
sztywnej hierarchii i struktur, nie ma premii, prowizji, wydawania
polecen, wspotzawodnictwa czy potrocznych i rocznych rozmow
podsumowujacych. Jest za to wolnos¢, wspdtpraca, zaufanie i —
nazwana przez Andrzeja Jacka Blikle — demokracja partnerska.
Decyzje w takiej organizacji podejmowane s3 przez osoby, ktore
maja najwieksze doswiadczenie, znajg temat, konsultujg zatozenia
z zespotem, a zespdt ma do nich petne zaufanie.

Tworcg idei turkusowych organizadji jest Frederic Laloux, ktéry w
wydanej w 2015 roku ksigzce ,Pracowac inaczej” wyrdznit piec
zasadniczych modeli zarzadzania, kazdy z nich szczegétowo
opisujac i kategoryzujac od tych najbardziej autorytarnych
(czerwien), po najbardziej demokratyczne (turkus). Co istotne,
Laloux nie ogranicza sie do samej teorii, ale pokazuje przykfad
dwunastu firm z catego Swiata, ktére na rynku sg co najmniej 5 lat,
zatrudniajg minimum 100 i dziatajg na podstawie nowego

poziomu rozwoju ludzkiej swiadomosci.

Publikacja Laloux to rzecz jasna jedynie namiastka — przykfadéw
firm, w ktérych turkusowe wartosci sa norma, jest zdecydowanie
wiecej. Takie przykfady znajdziemy takze w Polsce, co zaskakuje
o tyle, ze przedsiebiorczos¢ oparta o system demokratyczny ma
w naszym kraju stosunkowo krétka historie. Nad Wistg najbardziej
rozpoznawalnym oredownikiem i propagatorem turkusowej idei
jest Andrzej Jacek Blikle, ktory w swojej,Doktrynie jakosci” rozwija
to, co opisat Laloux, podajac przyktady polskich przedsiebiorstw
charakteryzujacych sie wysoka swiadomoscig i kulturg pracy.
Jedna z nich jestesmy my - gliwicka firma Marco sp. z 0.0. zajmuja-
ca sie produkcjg elementéw identyfikacji i znakowania produk-
téw. Firma powstata w roku 2000, obecnie wspdtpracuje
z najwiekszymi $wiatowymi koncernami z branz takich jak:
automotive, branza elektronarzedziowa, elektroniczna, robotyka
itp. To jednak w kontekscie tego tekstu jest najmniej istotne. Firma
bowiem uznawana jest za jedna z wzorcowych organizacji nowej

fali zarzadzania w Polsce i okreslana przez niektorych jako
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najwieksza turkusowa organizacja w kraju. Jej zatozycielem jest
Marek Sliboda — czlowiek, ktérego marzeniem jest zmiana
Swiadomosci ludzi na taka, ktéra nie pozwoli im budowac firm
nastawionych wyfgcznie na zysk. Firm, w ktérych cztowiek utozsa-
miany jest jedynie z kosztem, jaki trzeba ponies¢, by zarobic jak
najwiecej pieniedzy. Osiemnascie lat doswiadczenia w budowie
organizacji opartej na wysokiej swiadomosci, szacunku do drugie-
go cztowieka, innowacyjnym mysleniu i zaangazowaniu spotecz-
nym sprawito, ze dzisiaj do Marco ustawiajg sie nie tylko kolejki
0sob chetnych do pracy, ale takze kolejki przedsiebiorcow
chcacych uczestniczy¢ w organizowanych przez firme szkole-

niach z zarzadzania.

Hierarchia i zarzadzanie

Na czym wiec polega fenomen organizacji, zwanych turkusowy-

mi i czy Marco jest juz firma turkusowa, czy tez w kierunku tego

Osiemnascie lat doswiadczenia w budowie
organizacji opartej na wysokiej Swiadomosci,
szacunku do drugiego cztowieka,
innowacyjnym mysleniu i zaangazowaniu
spofecznym sprawito, ze dzisiaj do Marco
ustawiajq sie nie tylko kolejki 0sob chetnych
do pracy, ale takze kolejki przedsiebiorcow
chcqcych uczestniczy¢ w organizowanych
przez firme szkoleniach z zarzqdzania.

turkusu dopiero zmierza? Kiedy pyta sie o to Marka Slibode,
odpowiedZ zawsze jest ta sama. Marco organizacjg turkusowa
w stu procentach nie jest i prawdopodobnie nigdy nie bedzie.
Dlaczego? Poniewaz turkus jest swojego rodzaju ideatem, do
ktérego zawsze bedziemy dazy¢, ale prawdopodobieristwo jego
siegniecia jest niewielkie. Marco jest firmg, ktéra obrata Swiadoma
droge do turkusu i — co bardzo istotne - jest to droga naturalna,
ugruntowana na cechach charakteru osob, ktore firme budowaty,
oraz kilkunastu latach do$wiadczenia w zarzadzaniu. Tu turkusem
nikt sie nie zainspirowat, czytajac jedng czy druga ksigzke lub
stuchajac wyktadu. Tu turkus (cho¢ nie nazwany) obecny byt od
samego poczatku. Obecnie przejawia sie on na wielu ptaszczy-
znach — poczawszy od hierarchii, przez system zarzadzania, na

benefitach czy jawnosci danych skoriczywszy.

Mdowi sie, Zze organizacje turkusowe to spotecznosci, w ktérych nie
ma Zarzadu, dyrektordw, kierownikéw, a ich struktura jest bardzo
ptaska. Takie podejscie oczywiscie do pewnego stopnia jest
mozliwie, ale w niektdrych warunkach moze okazac sie nierealne,
a w praktyce moze rodzi¢ sporo problemdw. Marco jest spdtka
prawa handlowego, a ten fakt wymusza na firmie posiadanie
Zarzadu. Na tym jednak sztywna struktura hierarchiczna, jaka
znamy z korporacji, sie konczy. W Marco bardzo umiejetnie
potgczono zarzgdzanie turkusowe (partycypacyjne) z podejsciem
procesowym. Skad taka sciezka? Turkusowe podejscie do
zarzadzania firma jest w Marco czyms$ naturalnym, czyms, co jest
efektem kilkunastu lat doswiadczent i budowania naturalnych
autorytetéw. Jednak chcac wspotpracowac z  najwiekszymi
Swiatowymi firmami, pewne kwestie trzeba byto bardzo konkret-
nie uregulowac. Zdecydowano sie wprowadzi¢ podejscie proce-

sowe we wszystkich dziatach - nie tylko tych bezposrednio

Hierarchia jest tu ustalana tymczasowo
— odpowiedzialnosc za konkretny projekt
bierze osoba, ktérej pomyst jest najlepszy
dla firmy, a reszta zespotu z obranym
kierunkiem sie utozsamia.

zwiazanych z realizacjg zamowien. | tak, na podstawie podejscia
procesowego dziata oczywiscie Dziat Obstugi Klienta, Dziat
Handlowy, Dziat Produkcji czy Dziat Zakupdw i Logistyki, ale
procesem jest takze Utrzymanie Czystosci, firmowa stotowka,
proces Budowania Wizerunku czy dziatalno$¢ Fundacji MarcoPo-
maga. Kazdy proces ma swojego wiasciciela, lidera, ktory dziata
w $cistej wspdtpracy ze swoim zespotem, wspdlnie podejmujac
kluczowe decyzje i biorac za nie odpowiedzialnos¢. Nie ma proce-
sOw wazniejszych i mniej waznych, cho¢ oczywiscie wyszczegol-
niono procesy gtéwne i procesy pomocnicze. Hierarchia jest tu
ustalana tymczasowo — odpowiedzialnos¢ za konkretny projekt
bierze osoba, ktérej pomyst jest najlepszy dla firmy, a reszta zespo-
tu z obranym kierunkiem sie utozsamia. O tym, ktéry pomyst jest
najlepszy, decyduje grupa, ktéra zajmuje sie konkretnym zagad-
nieniem. Bardzo wazne jest, zeby kazdy jej cztonek docelowo
podpisat sie pod tym rozwigzaniem. Nawet jesli cze$¢ grupy nie
do konca,czuje” kierunek dziatan, to zgadza sie z nim, wiedzac,

ze wiekszos¢ zdecydowata o jego stusznosci. W tym miejscu moze
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nasuwac sie pytanie, czy Zarzad i wiasciciele procesow tak
chetnie przyznaja racje pracownikom majacym pomysty lepsze
od nich? Tak - to kwestia odpowiedniej Swiadomosci, ktéra
w Marco jest na wysokim poziomie. Ludzie o wysokiej Swiadomo-
$ci majg tez wyzsze poczucie wiasnej wartosci — wiedza,
ze sensem ich obecnosci w firmie jest tworzenie najlepszych
rozwiazan, a nie walka o przystowiowe ,stotki”. Oczywiscie jest tak,
Ze zaproponowane przez pracownikdéw rozwigzania muszg byc
uzgodnione z Zarzagdem, ale nie dlatego, ze Zarzad jest Zarzadem,
tylko dlatego, ze ma najwieksze doswiadczenie i bierze najwiek-
sza odpowiedzialnos¢ za cata organizacje. Co bardzo istotne —
w sytuacjach, kiedy ktos nie zgadza sie podjetymi decyzjami, to
ich zasadnos¢ i kierunek ttumaczy sie tak dtugo, az wszyscy je
zrozumieja i beda sie z nimi identyfikowac. W kilkunastoletniej
historii firmy nigdy nie zdarzyto sie, by podjeto decyzje, z ktdrg
ludzie kompletnie sie nie zgadzali. Zawsze jest tu miejsce na
dyskusje i wyrazenie swojego zdania. To oczywiscie nie jest fatwe,
majac na poktadzie blisko setke 0séb o réznych charakterach
i poziomach swiadomosci, ale idea szerokiego konsultowania
podejmowanych decyzji w Marco byta zawsze bardzo istotna

i historia pokazuje, ze ma to gteboki sens. To buduje zaangazowa-

nie i gtebokg wiez, co pdzniej przeradza sie w poczucie, ze ta firma

po czesci nalezy do kazdego z nas i to od nas zalezy, w ktérym
kierunku bedzie sie rozwijac.

Podsumowujac wiec, w Marco hierarchia jest bardzo ptaska,
ptynna i wynika przede wszystkim z doswiadczenia i odpowie-

dzialnosci poszczegdinych osob.

Rola Dziatu HR w turkusowej organizacji

W Marco nie ma Dziatu Human Resources — jest Dziat Human
Relations, bo wszyscy zdaja sobie sprawe z tego, ze to, jak bedzie
wygladata firma, zalezy w ogromnej mierze od relacji miedzy
ludZmi, ktérzy ja buduja. Dziat HR zajmowat sie rekrutacja, rozwija-
niem, szkoleniem ludzi i rzecz jasna kwestiami kadrowymi. Petnit
takze funkcje wspomagajaca procesy, jednak kilka oséb nie moze
w catosci bra¢ odpowiedzialnosci za relacje miedzyludzkie
panujace w firmie. Relacje przeciez tworzymy my wszyscy i nikt
tego za nas nie zrobi. Mozna wiec powiedzie¢, ze w pewnym
sensie kazdy, bez wzgledu na stanowisko, jest po czesci przedsta-
wicielem Dziatu HR. W wiekszosci firm za zatrudnianie, rozwijanie

i zwalnianie ludzi odpowiada Dziat HR — w Marco robia to liderzy,

a HR petni funkcje doradczg i wspomagajaca te procesy. Tak jest

takze podczas procesu rekrutacji — Dziat HR jg koordynuje, ale
w sam proces oprocz lidera zespotu zaangazowani sg takze jego
cztonkowie. To oni przygotowujg pytania, praktyczne zadania do
wykonania itp. Lider w Marco nie jest tylko osoba, ktéra z czyjegos
nadania zarzadza zespotem - lider w Marco jest autorytetem
w mysl idei przywddztwa stuzebnego. Osoba, ktéra przez caty
zespot zostata wybrana do petnienia tej funkgji z racji najwieksze-
go doswiadczenia, darzenia najwiekszym zaufaniem i charyzmy,
jaka lider posiada¢ powinien. W historii firmy nie zdarzyta sie
jeszcze sytuacja, by kogokolwiek zatrudniono na stanowisko

kierownicze i raczej trudno to sobie tutaj wyobrazi¢. Wychodzi sie
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bowiem z zatozenia, ze zeby mdc przewodzi¢ zespotowi, trzeba
go bardzo dobrze znac i przez lata zdobywac szacunek i zaufanie.
Lider w definicji Marco, to nie jest osoba, ktéra wydaje polecenia
— to 0soba, ktdéra wspdlnie z zespotem ustala kierunek dziatan.
Podsumowujac wiec — obecnie Dziat HR w Marco liczy okoto 30
0s0b — cztery z nich przypisane s3 do dziatu na state i HR jest ich
dziatem docelowym. Funkcjonuje takze grupa zajmujaca sie
organizacja spotkan integracyjnych — miedzydziatowych kolacji,
dorocznego  pikniku, spotkania  $wigtecznego, wspdlnych
wyjazddw w gory czy na koncert itp. Do integracji przywiazuje sie

tu bardzo duzo uwagi.

Dostep do benefitéw

W kwestii benefitéw polityka firmy jest bardzo prosta. Zaktada sie,
ze w Marco pracuja ludzie, ktérzy pasuja do organizacji — utozsa-
miajg sie z jej dtugofalowym celem, kierujg sie w zyciu podobny-
mi wartosciami, poprawnie sie ze sobg komunikujg i s3 mocni
merytorycznie w tym, co robia. Nasuwa sie pytanie o weryfikacje
tych wartosci. Zacznijmy od tego, ze w gliwickiej firmie nie szuka
sie ludzi do pracy - tu szuka sie ludzi do zespotu i to docelowy
zespot, po kolacji z kandydatem, ktéry przeszedtem cafg $ciezke
rekrutacji decyduje, czy chce rozpoczac z nim wspotprace. Zarow-
no podczas procesu rekrutacyjnego, jak i podczas pdzniejszej
wspdtpracy, bardzo duzy nacisk kfadzie sie na wartosci i komuni-
kacje. Oczywiscie merytoryka réowniez jest niezwykle istotna.
W Marco nie przeprowadza sie zadnych testéw psychologicznych
majacych na celu wybranie najlepszych kandydatow. Za to sam
proces rekrutacyjny jest dtugi — trwa okoto trzech miesiecy —
wieloetapowy i stosunkowo skomplikowany. Warto tu podkreslic,
ze rekrutacja w Marco nie koriczy sie na samym zatrudnieniu —
rekrutacja to tak naprawde proces ciagly, ktory zaczyna sie
w momencie rozpoczecia wspdtpracy, a kofczy przy ewentual-
nym rozstaniu z firma. Zgodnos¢ z rdzennymi wartosciami jest
wiec weryfikowana na biezaco i jesli w codziennej wspdtpracy nie
wystepujg wieksze problemy, to firma za te ciezka prace i poswie-
cenie stara sie dac tak duzo, jak tylko moze. Benefity pozaptacowe
s takie same dla wszystkich. Nie dzieli sie ludzi na lepszych
i gorszych z uwagi na zajmowane stanowisko. Zaktada sie, ze
kazdy — bez wzgledu na stanowisko — rozwija firme, a pracowni-
kéw réznicuje jedynie zakres odpowiedzialnosci. Im wyzsza

odpowiedzialno$¢, tym wyzsze wynagrodzenie. Przyznawane

Proces rekrutacji w Marco wymaga
duzego poswiecenia i zaangazowania
od wszystkich, ktdrzy biorg w procesie
udziat. Wiadomo bowiem, ze jesli
zatrudni sie ludzi, ktérzy nie rozumiejq
tej drogi, nie widzq w tym dziataniu
wiekszego sensu i nie chcqg podqgzac
ustalonq przez organizacje sciezkq,

to docelowo wszyscy w takim uktadzie
bedq sie meczyc.

sq takze nagrody roczne, w przypadku ktérych w tym roku
przeprowadzono swojego rodzaju eksperyment. Do tej pory
bowiem nagrody roczne przyznawat Zarzad, ale w mysl coraz
wiekszej partycypacji w zarzadzaniu, w tym roku te odpowiedzial-
nosc¢ zcedowano na zespoty. To one we wiasnym gronie dyskutuja
i decyduja, komu i w jakiej wysokos¢ nagrode chca przyznac.
Nastepnie liderzy proceséw przedstawiaja propozycje zespotow
Zarzadowi, ktory sie do nich ustosunkowuje. Takie rozwiazanie
samo w sobie eliminuje spory i nieporozumienia na tle finanso-
wym — wszystko bowiem jest jasne i transparentne. Te dwie
kwestie, czyli wynagrodzenie i nagroda roczna, tak naprawde s3a
jedynymi, w ktérych wystepuje zréznicowanie. Cata reszta jest
taka sama dla wszystkich pracownikéw, a mowa tu m.n. o
Pakiecie Medycznym, Pakiecie ,Kultura, Rozrywka, Sport’, prezen-
tach sSwiagtecznych, prezentach urodzinowych, prezentach
mikofajkowych dla dzieci i wielu innych. W Marco nie spotkamy
lepszych lub gorszych biurek w open space, lepszych lub
gorszych miejsc parkingowych ani niczego, co zakraja o podziat

ludzi, a co za tym idzie o brak szacunku do nich.

Jawnos¢ danych i dostep do informacji

Jedng z charakterystyk turkusowych organizacji jest jawnosc
informacji o wynagrodzeniach. W polskich realiach pojawia sie
kilka problemoéw natury prawnej. Z racji ochrony danych osobo-
wych nie mozna catej firmie udostepni¢ danych wrazliwych
zwigzanych np. z wynagrodzeniem, ale nie zabrania sie takich
rozméw — jesdli jedna strona potrafi spyta¢ o wysoko$¢ wynagro-
dzenia, a druga chce na nie odpowiedzie¢, to firma jako organiza-
Cja nie ma nic przeciwko. Oczywiscie sytuacjg idealng bytaby taka,

w ktérej wszystkie dane bytyby jawne i transparentne, ale
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zabrania tego prawo, a te w Marco sie szanuje.

Nieco inaczej ksztattuje sie kwestia danych zwigzanych
z biezacym funkcjonowaniem firmy. Jedli chodzi o budzet,
przychody, wydatki to sg to dane zawarte w celach dotyczacych
jakosci przygotowywanych przez Zarzad, do ktérych swobodny
dostep majg w firmie wszyscy. Wydaje sie wiec, ze poza danymi
wrazliwymi, ktorych publikowa¢ nie mozna ze wzgledow
prawnych, dostep do danych zwigzanych z biezaca dziatalnoscig
spotki jest jawny. Takie podejscie wynika z kilku czynnikéw. Przede
wszystkim komunikacja — w Marco wychodzi sie z zatoZenia, ze im
wiecej pracownicy wiedza o firmie (takze o jej problemach,

porazkach), tym mocniej sa z nig zwigzani i staraja sie pozytywnie

wptywac na jej przysztos¢. Maja przeczucie, ze to po czesci jest
takze ich firma, na ktérej losy maja realny wptyw. Transparentnos¢
danych buduje zaufanie, a to w dzisiejszym swiecie wydaje sie by¢
towarem deficytowym. Oczywiscie zachowuje sie tu zdrowy
rozsadek — nie wszystkie informacje sg powszechnie udostepnia-
ne catej firmie, poniewaz ich nattok mégtby okazac sie zbyt duzy.
Jednak kazdy moze przyjs¢, zapytac o interesujgce go kwestie

i zawsze otrzyma odpowiedz.

Warunki niezbedne do budowy turkusowej
organizacji. Co jest kluczem?

W Marco uwaza sie, ze nie ma jednego, uniwersalnego klucza do
drzwi z tabliczka ,Turkusowa organizacja” Trzeba dysponowac
catym pekiem kluczy i by¢ przygotowanym na to, ze wraz z
rozwojem firmy, kolejnymi osobami i coraz wieksza skalg dziatal-
nosci tych kluczy bedzie przybywad, a pek bedzie coraz ciezszy.
Marek Sliboda twierdzi, ze zeby zbudowac turkusowa, efektywna
i dochodowa organizacje, trzeba przez bardzo dtugi czas robic
kilkadziesiat rzeczy naraz i — co najbardziej istotne — robi¢ te
rzeczy najlepiej, jak sie potrafi. Niezbedna do tego jest wytrwa-
tos¢, konsekwencja i Swiadomosé, Zze nie bedzie to tatwa droga.

To pytanie zresztg bardzo czesto pada podczas prowadzonych
przez Marco szkolen dla przedsiebiorcow, co z jednej strony wcale
nie dziwi, z drugiej za$ buduje Swiadomos¢, ze nie ma uniwersal-
nej recepty na turkusow a firme. A to doswiadczenie méwi m.in.
ze jest kilka fundamentalnych kwestii, ktdre musza zostac spetnio-
ne, by mozna byto w ogdle zacza¢ proces budowy czy przeobra-
Zania sie w turkusowg organizacje. Jednym z nich jest zaufanie,
ktére buduje sie latami. By ludzie mieli zaufanie do Zarzadu czy
liderow i do siebie nawzajem, to wszyscy musza by¢ wiarygodni -
muszg pokazywac, ze jesli cos mowig, to za tymi stowami ida
czyny. Zaufanie buduje sie takze dzieki prywatnym relacjom
i poczuciu, ze mozna na siebie liczy¢, tak w pracy, jak i w zyciu
prywatnym. W Marco duzo uwagi przywiazuje sie do integracji po
godzinach pracy. Funkcjonuje grupa integracyjna, ktéra zajmuje
sie przygotowaniem eventéw i mowa tu nie tylko o dorocznym
Pikniku Integracyjnym czy firmowej Wigilii, ale o wszystkich
mniejszych lub wiekszych inicjatywach - kolacjach miedzydziato-
wych, wspdlnych wyjsciach do kina, wieczorach gier planszo-
wych, wyjazdach na narty, paralotniach czy nocach spedzonych

w firmie z konsolami do gier. Takich spotkan jest wiele i cieszy fakt,
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ze spora ich czed¢ to inicjatywy oddolne. Kolejnym kluczem jest
profesjonalizm i zaangazowanie nie tylko rak, ale takze rozumu i
serca. Kluczem nie do przecenienia jest szczero$¢. W Marco kazdy
ma swiadomos¢, ze moze powiedzie¢ wszystko, pod warunkiem,
Ze bierze za te stowa odpowiedzialnos¢, kierujg nim pozytywne
intencje i chce budowac dobro dla ogétu, a nie tylko dla siebie. Za
takq szczeros¢ nikt nigdy pracy tu nie stracit. W budowaniu takiej
firmy bardzo pomaga odpowiednie Srodowisko pracy i prawidto-
wa komunikacja. Nie bez znaczenia jest takze odpowiedzialnos¢,
zarbwno ta wewnetrzna, czyli odpowiedzialnos¢ za losy firmy
i swoich wspotpracownikow, ale takze odpowiedzialnosc
zewnetrzna, czyli odpowiedzialno$¢ za lokalng spotecznosc.
Wida¢ wiec, ze wszystko, o czym do tej pory powiedziano, opiera
sie gtdwnie na ludziach. Mozna stwierdzi¢, ze to ludzie sg najwaz-
niejszym kluczem, ale przyciggniecie tylko tych odpowiednich
jest niezwykle skomplikowane. Proces rekrutacji w Marco
wymaga duzego poswiecenia i zaangazowania od wszystkich,
ktdrzy biorg w procesie udziat. Wiadomo bowiem, ze jesli zatrudni
sie ludzi, ktorzy nie rozumiejq tej drogi, nie widza w tym dziataniu
wiekszego sensu i nie chcg podazac ustalong przez organizacje
sciezka, to docelowo wszyscy w takim uktadzie beda sie meczyc.
A im ta droga bedzie trudniejsza, tym bardziej Ci ludzie bedg sie
frustrowa¢ i w efekcie prawdopodobnie odejdg lub zostang
zwolnieni. Tych warunkéw jest zdecydowanie wiecej, ale by
szczegodtowo je wszystkie omowi¢, potrzebne jest kilka lub

kilkanascie godzin szczerej rozmowy.

Ciemna strona turkusu

Ciemne strony turkusu, czyli zagrozenia, to tak naprawde lustrza-
ne odbicia warunkéw, kluczy, o ktérych byta mowa wczesnie].
Czyli jesli zamiast odpowiednich ludzi zatrudni sie takich, ktérzy
nie beda podzielali rdzennych wartosci, to predzej czy pdzniej
zaczng oni rujnowac to, co inni przez lata budowali. Trzeba byc tez
przygotowanym na to, ze w pewnym momencie moze okazac sie,
ze ludzie, ktorzy sa w firmie od kilku czy kilkunastu lat, na tym
etapie juz do firmy nie pasuja. Jesli pomimo tego, ze organizacja
daje im petne wsparcie, zachecajac do rozwoju, zmiany i dostoso-
wania sie do rzeczywistosci, oni nie chca lub nie potrafig sie
zmieni¢, to, niestety, trzeba sie z nimi pozegnac. To jest bardzo,
bardzo trudne, szczegdlnie ze kazdy z kazdym w takiej firmie jest
w jakim$ stopniu emocjonalnie zwigzany. W Marco takie decyzje
byly juz podejmowane iz perspektywy czasu widac, ze byty one
stuszne, choc¢ na pewno bolesne. Z takimi osobami trzeba sie

rozstac i trzeba to zrobi¢ godnie, ktadac jednoczesnie nacisk na to,

by nadal mie¢ z nimi pozytywne relacje.

Ogromnym zagrozeniem jest niekompetencja — jesli pozwolimy
partycypowac¢ w zarzadzaniu ludziom, ktérzy na danym etapie
nie s3 Na to gotowi, to jest to droga ku przepasci. Oni rzecz jasna
moga mie¢ pozytywne intencje, ale brak do$wiadczenia bedzie
powodowat, ze beda podejmowali btedne decyzje w wielu aspek-
tach. Zagrozeniem jest brak szczerodci, bo wyobrazmy sobie
osobe, ktéra przez lata ukrywata, ze nie utozsamia sie z kierun-
kiem, w ktorym idzie firma i zasadami, jakimi sie kieruje. Predzej
czy pdzniej to doprowadzi do,wybuchu'i bedzie to efekt tego, ze
przez lata co innego méwifa, co innego myslata, co innego robita
i jeszcze co innego czufa. A jedli takich osob bedzie kilka, kilkana-
$cie, kilkadziesiat? Rezultaty nietrudno sobie wyobrazic.

Mato kto zdaje sobie tez sprawe z tego, jak duzym zagrozeniem
dla firm nowej fali zarzadzania jest otoczenie zewnetrzne. Firmy
takie jak Marco maja $wiadomos¢, ze troche zamknety sie
w swojej matej,bance’, bo orientuja sie, jak wyglada swiat poza
nia. Funkcjonujac na co dzien, kieruja sie swoim wewnetrznym
systemem wartosci, ale $wiat zewnetrzny ma ten system
kompletnie inny i prébuje przeciggna¢ ,turkusowych” ludzi na
swojg strone. To na pewno nie pomaga. Pamietajmy, ze idea
partycypacji w zarzadzaniu ciagle jeszcze jest nisza. Dlaczego?
Dlatego, ze to po prostu jest trudne. Trzeba mie¢ w sobie bardzo
duzo samozaparcia, pozytywnych intencji i checi budowania
wspodlnego dobra, a nie by¢ skupionym wyfacznie na sobie
i wlasnych potrzebach. Trzeba od siebie bardzo duzo da¢, trzeba
umiec spojrze¢ na siebie krytycznie, a to w swiecie egocentryzmu

nie jest popularne podejscie.

Znajdz swoja droge

Przedstawione wyzej zagadnienia to jedynie mafa probka tego,
z czym trzeba sie zmierzy¢, chca¢ budowac od podstaw lub
przebudowywac swoja firme w turkusowa. Zadanie nie jest tatwe,
poniewaz najwazniejszym budulcem takiej firmy jest cztowiek —
zywa, niedoskonata istota, ktéra ma swoje potrzeby, problemy,
oczekiwania. Sytuadji nie poprawia fakt, ze kazdy z nas jest inny —
inaczej odczuwamy, funkcjonujemy na réznych poziomach
Swiadomosci i mamy rézne punkty widzenia. Zgromadzenie
kilkudziesieciu czy kilkuset réznych ludzi wokot jednej idei jest
zadaniem bardzo trudnym, ale jak pokazuje przyktad firmy Marco,

optaca sie ten trud podjac.

- tukasz Drozdzik
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Czym jest Marco?

Marco to co$ wiecej niz firma

Naszym celem jest stworzenie jednej z najbardziej rozpoznawal-
nych i innowacyjnych firm na $wiecie w zakresie globalnego
postepu i rozwoju. By stato sie to faktem sukcesywnie zwiekszamy
nakfady na prace badawczo-rozwojowe, tworzac nowoczesne
zaplecze do budowy prototypéw i laboratorium z najlepszym
sprzetem  kontrolno-pomiarowym i oprogramowaniem do
wirtualnych symulacji.

To w potaczeniu z nieustannym doskonaleniem sprawia,
Ze jestesmy w stanie zaspokoi¢ oczekiwania bardzo wymagaja-
cych klientow, ktorymi sa globalne koncerny z takich branz jak:
elektronarzedziowa, tekstylna

samochodowa, elektroniczna,

i AGD.

ES

Making things unique |

-

L ERREY

——————— e —o ¢ e & & & e &6 &

Zatozenie Charity 1SO 9001 Kultura KSSE, R&D 1SO 14001, ISO TS 16949, UL (PGJI2) VDA 6.3, VDA 6.5, IATF 16949 OEKO-TEX®

Marco (2003) (2008) Organizadji and laboratorium BS OHSAS 18001 (2016) UL (PGDQ?2) (2018) (2018)

(2000) Marco (2014) (2015) (2017)

(2011)
81,9 mIn PLN
. 37,4 min PLN
Dane ekonomiczne [ EUR]
9,7 min PLN
B Naktady R&D B Wynik finansowy B |nwestycje
|

Jakosc i bezpieczenstwo pracy

Certyfikaty systemoéw zarzadzania Wyniki audytow

- 1SO 9001 - UL (PGJI2) - Automotive - 94.6%
- 1SO 14001 - UL (PGDQ2) - Elektronika - 97.9%
- |ATF 16949 - BS OHSAS 18001

- OEKO-TEX®

- Elektronarzedzia - 99.1%
- AGD-96.3%
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Wizja i Misja

Wizja

Stac sie jedna z najbardziej innowacyjnych i wptywowych
firm na Swiecie z punktu widzenia globalnego postepu

i rozZwWoju.

Wartosci

Szeroko rozumiany szacunek dla ludzi. Rozwigzywanie
problemdw spotecznych i poszanowanie dla srodowiska

naturalnego.

Misja
Projektowac i dostarcza¢ unikatowe, wysokojakosciowe

produkty, ktére pozytywnie wptyng na zycie ludzi i rozwdj

przedsiebiorstw.

Metody

Niekonczacy sie proces doskonalenia i eliminowania
zbednych strat. Ciggly proces inspirowania i motywowania

ludzi do dalszego rozwoju.
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Zabezpieczenia

Sk

Uszczelki, podktadki
i przektadki

Z.

Izolatory

Marco® uchwyty
tekstylne

Zaufali nam

9 ov © HA

Zaawansowane komponenty
wielowarstwowe

? ,

Panele dekoracyjne

Marco® plomba

VOID
DENSO JABIL
E] Electrolux Valeo ADD

SIEMENS

N —

Etykiety

Materiaty o specjalnych
zastosowaniach

Folie ochronne Pianki
ad

Tasmy

Podktadki termiczne

&

flex o
@ vem

BURY~ Panasonic

StanleyBlack&Decker

T
SAINT-GOBAIN
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Plany rozbudowy

Obecna lokacja 4500 m?

B Laboratorium 250 m22018

B Planowana rozbudowa

Lokacje i rynki Marco

o Polska, Gliwice - Centrala, produkgja i laboratorium
Polska, Torun - Drugi zaktad produkcyjny
Czechy, Brno - Biuro sprzedazy

Czechy, Usti - Magazyn

Butgaria, Sofia - Biuro sprzedazy

Kluczowe liczby

OTD Eksport Powierzchnia PPM 2017 Wynik 2017 Zespot  Szkolenia h / rok Racjonalizacje personelu
100%  58% 4500 m? 0(SOTS) 171 min szt. 93 217 634

Wierzymy, ze swiat moze by¢ lepszym miejscem. Udowadniamy, ze biznes moze by¢ prowadzony etycznie, dajac ludziom
mozliwos¢ rozwoju, bezwarunkowego zaufania i szacunku. Odbija sie to w poswieceniu naszego zespotu, ktére prowadzi do

nieustannego rozrostu firmy oraz wynikéw finansowych, czym mozemy dzieli¢ sie ze spotecznoscia.



Catosciowy naktad CSR
4.2 min PLN

makingthingsunique.com

Nagrody
1AL
Projekt edukacyjny Marco Business School Gliwicki Lew Biznesowy Darczyrica Roku

{8 e

Kreator Miejsc Pracy ~ Top 10 Pracodawcédw na Slasku

Kultura i CSR

Spoteczna odpowiedzialnos¢

Jednym z filaréw, na ktorych rozwijamy nasza organiza-
cje jest spoteczna odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie
w problemy lokalnego srodowiska. Nie ograniczamy sie
jednak do finansowego wsparcia — réownie wazne jest
dla nas dzielenie sie prywatnym czasem, wiedzg
i umiejetnosciami. Projekt edukacyjny Marco Business
School prowadzony w kilkunastu gliwickich szkotach jest
tylko jednym z wielu praktycznych przykfadéw na to, ze

wybralismy zycie odpowiedzialne, nie wygodne.

i pracy na rzecz lokalnej spotecznosci.
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Odnosniki do publikacji

2014 - Otwarcie nowej siedziby

2015 - Przyznanie nagrody Gliwickiego Lwa

.

2015 — Reportaz w Gazecie Wyborczej

2015 - Audycja na antenie Polskiego Radia

2015 - Artykut na tamach Miejskiego Serwisu

Informacyjnego miasta Gliwice (str.10)

2015 — Artykut na tamach Magazynu KSSE (str.37)

.

2015 - Przyznanie nagrody TOP 10 Pracodawcéw

Wojewddztwa Slaskiego

2015 — Wywiad dla portalu WNP
- 2015 - Artykut w magazynie Employer Branding

+ 2016 — Artykut dotyczacy rozbudowy Marco

2016 — Artykut na tamach Gazety Wyborczej
- 2016 - Projekt Edukacyjny Marco Business School

- 2016 — Marco jako przyktad turkusowej
organizacji w ksigzce ,Doktryna Jakosci” autorstwa prof.
Andrzeja Blikle

2016 — Wywiad dla portal “Sukces Pisany Szminka”

- 2016 - Wywiad dla Gazety Wyborczej

+ 2017 — Artykut w magazynie PulsHR

- 2017 - Przyznanie nagrody ,Marka Slaskie”

+ 2017 = Wywiad dla Magazynu HR Polska

+ 2017 — Artykut w magazynie Puls HR

- 2018 - Wywiad dla Magazynu Prestiz

- 2018 - Wywiad z Markiem Slibodg w Magazynie Quality

- 2018 - Wywiad z Markiem Slibodg w Magazynie Firmer

2018 - Nagroda: Honorowa Odznaka za zastugi dla
Wojewddztwa Slaskiego

f https.//www.facebook.com/marcogliwice/

© hitps//www.youtube.com/channel/UCzjThs Tihy97v1w0cbLLICg
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https://gliwice.eu/sites/default/files/document/files/msi_35_2015_internet.pdf
https://gliwice.eu/sites/default/files/document/files/msi_35_2015_internet.pdf
https://gliwice.eu/aktualnosci/miasto/najlepsi-na-slasku-takze-z-gliwic
http://www.wnp.pl/wnp-tv/prezes-marco-kapital-ludzki-to-najwazniejszy-czynnik-sukcesu-firmy,259065_1_0_0.html
http://m.mjcc.pl/magazyn09/mobile/index.html#p=6
https://infogliwice.pl/polska-firma-rozbuduje-sie-w-strefie-ekonomicznej/
http://katowice.wyborcza.pl/katowice/1,35055,20022807,marco-z-gliwic-to-firma-marzen-jej-szef-lubi-prawdziwie.html
https://sukcespisanyszminka.pl/liderem-bedzie-potrafi-sie-dzielic/
http://katowice.wyborcza.pl/katowice/1,97222,20908407,firma-marzen-szuka-dobrych-ludzi.html
http://www.pulshr.pl/zarzadzanie/w-szybko-rosnacych-firmach-musza-pracowac-tylko-ludzie-fajni-w-gliwicach-zmienili-strategie,40001.html
http://www.dziennikzachodni.pl/strefa-biznesu/wiadomosci/z-regionu/a/gala-regionalnej-izby-przemyslowohandlowej-w-gliwicach-2017-nowe-zdjecia,12444218/
https://hrpolska.pl/newsy/hr-wywiad/marek-sliboda-marco-to-przede-wszystkim-grupa-ludzi-zgromadzonych-wokol-wspolnej-idei.html
http://www.pulshr.pl/zarzadzanie/pulshr-day-marek-sliboda-marco-potrzebujemy-pracownikow-ktorzy-beda-naszymi-przyjaciolmi,48677.html
https://gliwice.eu/sites/default/files/document/files/msi_35_2015_internet.pdf
https://polskieradio24.pl/130/2351/Artykul/1429805
http://wyborcza.pl/duzyformat/1,127290,17796220,Tu_sie_chce_pracowac__Szef_wyciska_nam_soki.html?disableRedirects=true
https://www.youtube.com/watch?v=MFoRneghAy8&feature=youtu.be
https://gliwice.eu/aktualnosci/zycie-i-styl/marco-nowa-siedziba-firmy-w-gliwickiej-strefie
https://issuu.com/prestizgliwice/docs/magazyn_prestiz_stycze___2018_issuu/36
http://www.riph.com.pl/navigation.php?page=newsfull&newsid=742
http://labels.pl/marco/Artykul/Quality%20Magazyn%20-%20Turkus%20utopia%20czy%20lepsza%20przysz%C5%82o%C5%9B%C4%87.pdf
http://labels.pl/marco/Artykul/firmer-03-2018.PDF
https://gliwice.eu/aktualnosci/miasto-zycie-i-styl/marco-uczy-uczciwej-przedsiebiorczosci
http://www.moznainaczej.com.pl/organizacje-turkusowe-w-polsce/marko
http://labels.pl/marco/Artykul/Quality%20Magazyn%20-%20Turkus%20utopia%20czy%20lepsza%20przysz%C5%82o%C5%9B%C4%87.pdf
http://labels.pl/marco/Artykul/firmer-03-2018.PDF
http://labels.pl/marco/Artykul/firmer-03-2018.PDF
http://labels.pl/marco/Artykul/Quality%20Magazyn%20-%20Turkus%20utopia%20czy%20lepsza%20przysz%C5%82o%C5%9B%C4%87.pdf

Najwiekszym kapitatem
firmy sq ludzie, ktorzy
potrafig marzy¢

i konsekwentnie realizowac
swoje marzenia

makingthingsunique.com

Marco sp. z o.0.
Antonio Gaudiego 8D
44-100 Gliwice, Poland

Tel. +48 323020700
office@labels.pl

REGON: 242975151
NIP: PL6312646198
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https://www.facebook.com/marcogliwice/
https://www.youtube.com/channel/UCzj1hs1ihy97v1w0cbLLlCg
https://www.linkedin.com/company/4856431/
www.labels.pl/linki/streetview.html
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